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S
INTRODUCAO

Este relatorio apresenta o desempenho, as
praticas e os compromissos da ServCredi nhas
dimensoes Ambiental, Social e de Governanca
(ESG), considerando o ano base de 2025.

Também sao apresentadas as metas e iniciativas
planejadas para 2026, em consonancia com a
Matriz de Materialidade ESG e com as
expectativas de nossos stakeholders.




MENSAGEM DA DIRETORIA

A ServCredi reafirma, por meio deste Relatorio de Sustentabilidade, seu
compromisso com a conducao responsavel de seus negocios, integrando
principios ambientais, sociais e de governanca (ESG) a sua estratégia
corporativa.

No ano base de 2025, avangcamos na consolidagao de praticas voltadas a
sustentabilidade, a ética, a transparéncia e a valorizagao das pessoas,
sempre alinhados as expectativas de nossos stakeholders e as diretrizes
regulatorias aplicaveis.

A Matriz de Materialidade ESG 2025 orientou a definicao dos temas
prioritarios, permitindo o direcionamento de a¢des estruturadas em areas
essenciais, como gestao ambiental, responsabilidade climatica, saude e
bem-estar dos colaboradores, diversidade, governanca e gestao de riscos.
Para 2026, estabelecemos metas e iniciativas que reforcam nosso
compromisso com a melhoria continua, a reducao de impactos
socioambientais, o fortalecimento da cultura sustentavel e a transparéncia
na comunicacao de nossos resultados.

Este relatério reflete a evolucao da

ServCredi em sua jornada de sustentabilidade e reafirma nosso
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a integridade
corporativa e a geragao de valor para a sociedade.




ESCOPO E METODOLOGIA

Este relatdrio contempla:

e Praticas e iniciativas ESG adotadas pela
ServCredi em 2025

e Principais acoes nas dimensoes Ambiental,
Social e de Governanca

 Metas e compromissos estabelecidos para
2026

A Matriz de Materialidade ESG é divulgada em
documento separado.




Politicas

Cadigo de Conduta e
politicas internas

Prevencgdo

Prevencao a fraude e gestao
de riscos

Seguranca

Protecao de dados,
privacidade e seguranca da
informacao

Transparéncia

Promocao da transparéncia e
da responsabilidade
corporativa

GOVERNANCA
CORPORATIVAE
INTEGRIDADE

A ServCredi adota praticas de
governanca voltadas a ética, a
integridade, a conformidade
regulatoria e a gestao de riscos,
assegurando a conducao
responsavel de seus negocios.
Entre os principios adotados
destacam-se:




DESEMPENHO SOCIALE
VALORIZACAO DAS
PESSOAS

A atuacao social da ServCredi é orientada pela valorizacao das
pessoas e pelo respeito a diversidade, promovendo um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo e saudavel.

As principais frentes incluem:

Salde, seguranga e Desenvolvimento Diversidade, Relacionamento ético e

bem-estar dos 0\‘0 profissional e equidade e responsavel com
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colaboradores capacitacdo inclusdo clientes e parceiros
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RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

A ServCredi busca reduzir impactos ambientais
por meio do uso consciente de recursos e da
adocao de praticas sustentaveis em suas
operacoes.

As iniciativas ambientais sao fortalecidas por
metas estruturadas para 2026, alinhadas ao
compromisso com a responsabilidade climatica.




METAS ESG
2026

Com foco na melhoria continua e na sustentabilidade, a ServCredi
estabelece como metas para 2026:

Ambiental (E) Social (S) Governanca (G)

e Reduzir o uso de materiais descartaveis  Promover agoes de educacgao e
e fortalecer a reciclagem interna conscientizagao ambiental junto aos

« Avaliar e incentivar o uso de fontes de colaboradores
energia renovavel e acdes de eficiéncia  Estimular praticas de mobilidade
energetica sustentavel entre os colaboradores

» Avaliar iniciativas de compensagao de « Promover a¢des de engajamento social e
emissoes de carbono voluntariado corporativo

e Implementar politica de compras
sustentaveis

e Fortalecer a transparéncia e a
comunicacao das praticas ESG




TRANSPARENCIA, COMUNICAGAO
E CONSIDERAGOES FINAIS

A ServCredi mantém o compromisso com a comunicacao
clara, acessivel e transparente sobre suas praticas de
sustentabilidade, por meio da divulgacao periodica de
relatorios, metas e iniciativas ESG em seus canais
institucionais.

Reafirmamos nosso compromisso com a
sustentabilidade, a ética e a responsabilidade
corporativa, evoluindo continuamente nossas praticas
ambientais, sociais e de governanca, em alinhamento
com as expectativas de nossos stakeholders e com os
principios que orientam a atuacao da empresa.
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DUVIDAS E SUGESTOES

Davidas e sugestdes relacionadas este documento
e sua aplicagéo devem ser enviadas para o
endereco eletronico: prsac@servcredi.com.br.

Estamos a disposicdo para esclarecer questoes e
receber contribuicées que possam aprimorar
nossas praticas de responsabilidade socidal,
ambiental e climatica

e www.servcredi.com.br
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